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Organigramm Kur- und Tourismusbetrieb  
Ostseebad Prerow 

(31.12.2018) 

Kurdirektor 

Anzahl Mitarbeiter: 17 entspr. 12,6 VZÄ 

Sowie 2 Praktikumsplätze für die Ausrichtung Tourismus und Museum 

kaufmänn.  
Bereich 

 
Herr Ulbricht (1,00) 
Frau Reichel  (0,75) 

Techn. Bereich 

 
 
Herr Böhm   (1,00) 
Herr Dähn    (1,00) 
Herr Wobst   (1,00) 
Herr Schenk (0,75)

  

Tourist-
Information 

 
Frau Neumann  (0,75) 
Frau Herold      (0,75)  
Herr Jaeschke   (0,75)  
Frau Keil       (0,75) 
Frau Heidrich    (0,30) 

Museum 

 
 
Frau Hückstädt  (0,75) 
Frau Pagel        (1,00) 
Frau Buchin       (0,30) 

Marketing/ 
Kultur 

 
Frau Prinz     (1,00) 
Herr Kröger   (0,75) 
Herr Kupsch  (frei) 
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Aufgaben des Eigenbetriebes 
 
1. Organisation, Verwaltung und Förderung der touristischen Belange des 

Ostseebades 
 

Bewirtschaftung und Unterhalt der dem KTB von der Gemeinde übertragenen 

Immobilien und Liegenschaften wie z.B.  

• Verwaltung, Instandsetzung und Betrieb des Darß-Museums, des         

Kulturkaten „Kiek In“ und der Veranstaltungs- und Sporthalle des Ortes 

• Betrieb, Pflege und Instandhaltung der kostenfreien Toiletten, der 

Rettungstürme, der Parkplätze 

• Rad- und Wanderwege des Ostseebades 

• Organisation der Wasserrettung mit der DLRG  

• Organisation von Ordnung und Sauberkeit in den übertragenen 

Strandabschnitten, der Seebrücke und der Ortslage 
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2.  Gästeinformation und Betreuung einschließlich der Führung des  
      elektronischen Meldescheinsystems sowie die Organisation des    
      Innen- und Außenmarketings 

• Organisation und Verkauf von Kultur- von Freizeitangeboten für Gäste und 

Einheimische, z.B. Musik- und Kabarettvorführungen im Kulturkaten, 

Kindersommer, Strandkorblesungen.. 

• Herausgabe und Vertrieb von Print-Publikationen, z.B. 

• „Der Darßer“ 

• Darßkatalog 

• Veranstaltungskalender „Was ist los auf dem Darß?“ 

• Nutzung der elektronischen Medien, z.B. Internetseite www.ostseebad-

prerow.de mit seinen Verknüpfungen zu den Vereinen und 

Gewerbetreibenden des Ortes sowie weiterer sozialer Medien  
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2.   Gästeinformation und Betreuung einschließlich der Führung des  
      elektronischen Meldescheinsystems sowie die Organisation des     
      Innen- und Außenmarketings 
 

• Zusammenarbeit mit den örtlichen Vereine, z.B. 

Seemannkirchenverein, FFW Verein, Museumsverein 

• Förderung gemeinsamer Interessen des Darßes, z.B. des 

Darß-Marathons, des Naturfilmfestivals und der Entwicklung 

des Nationalparks 

• Pflege und Unterstützung von Sportveranstaltungen, z.B. 

Nationalparklauf, Events des Sportstrandes, Judo-Safari 
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Neuigkeiten im Jahr 2018 
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im Kur- Tourismusbetrieb 
 
• Besetzung von einer Stelle als Eventmanager 

René Kröger 



Neuigkeiten im Jahr 2018 
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im Kur- Tourismusbetrieb 
 
• Besetzung von einer Stelle in der Tourist-Info 

Claudia Keil 



Technischer Bereich  
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• allgemeine Herstellung der Sauberkeit und Ordnung auf den Flächen des Kur- und 
Tourismusbetriebes und Bereitstellung von Hundekotbeuteln        

• Sicherstellung des Betriebs der Parkscheinautomaten und Instandhaltung und 
Reinigung der Parkplätze  

• Unterhaltung der Wanderwege und Strandübergänge und des Strandes 
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Aufgaben des Bereiches Technik 

• Bereitstellung des Darßer an die Ausgabestellen in Prerow und in den Gemeinden 
Wieck und Born, sowie die Versorgung der Tourist-Info mit dem Darß-Katalog und 
Urlaubskompass (über zehn Paletten pro Jahr) 

• Sicherstellung von Veranstaltungen in Vorbereitung und Durchführung  
    (Transport von Tischen, Bänken, Stühlen, Feuerschalen, Soundanlagen)  



• Erneuerung des Rohrdaches des Verwaltungsgebäudes am Darß-Museum 

• Errichtung Sammelbehälter für WC-Anlage am Sportstrand, zur Vorbereitung der 
Errichtung der WC-Anlage 

• Neugestaltung des Parkplatzes Hohe Düne/Alter Bahnhof und Inbetriebnahme 
einer weiteren E-Mobil Ladesäule sowie eines neuen Parkscheinautomaten mit 
EC-Karten Bezahlmöglichkeit und Kauf von Tageskurkaten 

• Neugestaltung des Spielplatzes am Bernsteinweg 

• Reparatur des Rohrdaches des Kulturkaten 

• Einführung eine Handy-Ticket-Systems (moBiLET) zur Bezahlung der 
Parkplatzgebühren gemeinsam mit den andren Amtsgemeinden 

• Installation von Heizern über der Terrasse des Kiek In 

• Instandsetzung der Zuwegung zur Freilichtbühne entlang des 
Prerowstrom’s 
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Projekte 2018 



• Instandsetzung und teilweise Erneuerung Geländer am Hafen 

• Installation eines neuen Beamer und Bildleinwand im Kiek In mit größeren 
Projektionsmöglichkeiten 

• Verbesserung des Zustandes der Plattform/Podest an der Seebrücke 

• Umstellung der Telekommunikationsanschlüsse am Kiek In, Museum, Hafen und 
Hauptrettungsturm, mit einhergehender Erneuerung der angeschlossenen 
Technik wie Router, …. 

• Erneuerung der Dalben am Hafen 

• Anbringung neuer Werbeträgerhalter an Straßenbeleuchtung 

• Beginn der Bearbeitung des 22 Punkte Programms im Rahmen der 
Errichtung eines Hafens an der Seebrücke (Förderanträge, Planer 
Ausschreibungen,…) 
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Projekte 2018 



• Instandsetzung der Oberfläche des Parkplatzes Bernsteinweg West inklusive 
der Schaffung einer Entwässerung 

• Überarbeitung und Instandsetzung von Schaukästen und Infotafeln 

• Instandsetzungsarbeiten Rettungsanker 

• Erneuerung von Wegweisern im Ort 

Ausblick 2019 

• Instandsetzungsarbeiten am Dünenhaus, Erneuerung Dachterrasse 
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• Fortführung der Bearbeitung des 22 Punkte Programms im Rahmen der 
Errichtung eines Hafens an der Seebrücke (Förderanträge, Planer 
Ausschreibungen,…) 

• Baumaßnahme an der Freilichtbühne hat begonnen, Überdachung Sitzplätze 
und Funktionsgebäude 

• Installation von Drehsperren in der WC Anlage am Hafen 

• Abwasseranschluss ehemaliger Bauhof 
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Ausblick 2019 



Info Servicebereich 
KTB  
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      2017  2018        
Ferienwohnungen,     8.096  9.022 
Ferienhäuser, u.a.  
(Appart., Privatzimmer, etc.) 
Hotel      222  222 
Pension     302  305 
Kurklinik     242  242 
JH Hertesburg     100  100 
WoBoot     13  13 

Campingplatz    167  167 

              9.142   10.071 

Bettenanzahl  
 

Quelle: Kurbetrieb/AVS 
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Gästezahlen  
2018 
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  136.032 Personen 
 
 

     davon Vollzahler:   106.485 
     Ermäßigte:   16.978 
     Kinder:     7.389 
     Patienten/Kur:    3.655 
     sonstige:     1.525 
      (u.a. Geschäftsreisen) 

Quelle: Kurbetrieb/AVS 

Anreisen 2018  
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Quelle: Kurbetrieb/AVS 

Anreisen  
 

2018: 136.032 
 
2017: 135.779 

Saisonauswertung 2018             19.02.2019 

1.506 

3.808 

7.759 

17.123 

105.583 

1.525 

3.655 

7.389 

16.978 

106.485 

0 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000

sonstige

Patienten/Kur

Kinder

Ermäßigte

Vollzahler

2018

2017



Altersstruktur der Gäste   

Quelle: Kurbetrieb/AVS 
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23.815 

11.048 

63.893 

37.276 

bis 18 Jahre

19 bis 35

36 bis 65

über 65



Übernachtungen 2018 
 

Quelle: Kurbetrieb/AVS 

1.210.310  
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Übernachtungen  
Vergleich zu 2017 
 

Quelle: Kurbetrieb/AVS 
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Verweildauer  
unserer Gäste 2018  

 
2017: 7,4 Tage 
2018: 8,9 Tage 
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Herkunft unserer Gäste 
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134.501 
Gäste aus 
Deutschland  

Quelle: Kurbetrieb/AVS 
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14.709 

14.239 

12.289 

12.277 

21.217 

0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000

Berlin

Nordrhein-Westfalen

Niedersachsen
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National 2018 
 

Saarland mit 142 auf 
dem letzten Platz  



Insgesamt 
1.476  
 
Ein Plus  
von 55  

Quelle: Kurbetrieb/AVS 
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Europa 2018 
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Quelle: Kurbetrieb/AVS 
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Restliche Welt 2018 
 

Asien. 6 

USA. 24 

Mittelamerika. 9 

Australien Ozeanien. 
4 

Russland. 2 



manuelle Meldescheine 2017   
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Insg.  9036 Meldescheine 



manuelle Meldescheine 2018   
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Insg.  9841 Meldescheine 



Was uns bewegt..  
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VA 12.4.‘18 Kiek In 

Ab 1.1.2019  
keine manuellen Meldescheine  
(gem. Satzung nur AVS) 

 nur 2 Anwesende 

Info-Veranstaltung am 19.3.  
 neue Satzung 
Fremdenverkehrs- & 
Kurabgabe 



Was uns bewegt..  
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Darß-Museum 
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Besucher 2018  
Darß-Museum 
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Besucher 2018 bei 
Großveranstaltungen 
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Töpfermarkt & 
Kunstmarkt!  



Regelmäßige Veranstaltungen 

Kleine Museumswerkstatt Bootsbauseminar 

Frischepflanzen   
   Ausstellung 
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Regelmäßige Veranstaltungen 

Pilzwanderung  

Plattdeutsche Führungen 

Gute-Nacht-Geschichte 
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Feste und Märkte  
Bernsteinwoche  Kunstmarkt 
Spinnmarathon  Advents- und 
Töpfermarkt  Rauhnächtemarkt 
Museumsfest       
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Sonderausstellungen 2018  
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z.B. 
• Ausstellung „Schutz dem hohen Ufer“         

• Ausstellung „Windmühlen"         

• Ausstellung „MENSCHENsKINDER"         



DLRG 2018 
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DLRG  
• Erfüllung der Aufgabe durch ehrenamtliche Helfer 

 
• 150 Mitglieder  

 
• zur Einhaltung der Standards Lifeguarded Beach („rotes Banner“) und  
    der blauen Flagge 

Saisondauer  
 
10. Mai – 23. September 2018 
 
= 137 Tage mit 16.382 Wachstunden 
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Gastgeber von Wettkämpfen 
z.B. DLRG Trophy 

  
 

Unterstützung bei Veranstaltungen  
z.B. Anbaden, Public Viewing (WM), Darß-Marathon,  
Tag der Vereine, Müllsammelaktion,  
Ostsee-Schwimmen, Absicherung Hafenfest, 
Nationalparklauf, Einsatzübung mit der Feuerwehr  

DLRG  
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DLRG  
Einsatzstatistik 2018  
 
• 552 Erste-Hilfe-Leistungen (33 davon schwere Fälle)  

• im Vergleich: 2017: 348 Fälle 

 
• 21 Kinder- oder Elternsuchen  

• 1.413 Kindersuchbänder im Einsatz 

 
• 11 Surfbergungen 

 
• 4 Bootsbergungen 

 
• 23 gerettete Personen 
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• 1 Todesfall außerhalb des bewachten Badebereiches 
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Marketing & Kultur 

Saisonauswertung 2018             19.02.2019 



Was machen wir ? 
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 Wir verkaufen den Ort und sorgen für Gästezufriedenheit  ! 

• Organisation und Koordination von Veranstaltungen  

Wie machen wir das? 

• Aktive Messearbeit  

• Zusammenarbeit mit Tourismusverbänden  

• Erstellung und Bearbeitung von Printmedien 

• Organisation und Durchführung von Werbe- und Pressearbeit 

• Einstellung von Veranstaltungen auf externen Internetseiten  

• Bearbeitung Internetseite und Soziale Medien 

• Analyse und Auswertung von Veranstaltungen 

• Planung von Veranstaltungen und derer Abstimmung mit örtlichen 
Vereinen, Gewerbetreibenden sowie Künstler  



Veranstaltungen 2018 

u.a.  124x Führungen        4x Strandkorblesungen 
 6x Lesungen            45x Kindersommer 
      28x Vorträge        5x Kabarett 
13x Konzerte   40x Workshops   34x Montagsmarkt 

672 Veranstaltungen des Kurbetriebes 
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Anbaden  

 Darß- und Spinn-Marathon  

   Prerow trifft sich 

Ostseeschwimmen 

Hafenfest 

Veranstaltungen 2018  
des Kurbetriebes   

Töpfermarkt 



Veranstaltungen 2018  
des Kurbetriebes   

Museumsfest 

Klassikherbst  
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Nationalparklauf 

Folk-Festival 

Oldtimer-Treffen 



weitere Veranstaltungen 
u.a. 

Bernsteinwoche  Fackellauf 
Osterfeuer   Gesundheitstag 
Kunstmarkt  Wintermarkt 
Tonnenabschlagen  Seemannskirchenfest 
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4 verschiedene Führungen  
Pro Woche  
Von April – Oktober  

Führungen 
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CartoonAir am Meer 
11 Jahre    
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45 Veranstaltungen im Juli und August 
 mit je 63 Besuchern pro Veranstaltung  

Kindersommer 2018 
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In Prerow  
existierende Vereine 
Darßer Schützenverein   DLRG Prerow 
Sportboot Verein    Kneipp-Verein 
Oldtimerfreunde Prerow  Gewerbeverein Darß e.V.    
Reitsport-Verein SV Prerow   DGzRS  
Wasserwehr     Tauchverein 
Chor De Prerow Stromer   Reitertonnenbund Prerow e.V.  
Angelverein Prerow   Volkssolidarität    
Förderverein Freiwillige Feuerwehr    
Verein Förderung der Heimatpflege & Darß-Museums  
Verein zur Erhaltung der Seemannskirche Prerow  
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Mit unseren Nachbarn  
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Spinnmarathon 
28. April 2019 



Eröffnungsveranstaltung im Kiek In 
 
Weitere Veranstaltungen im Ostseebad Prerow 

Mit unseren Nachbarn  
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mit dem  
Nationalpark 
Vorpommersche  
Boddenlandschaft 

Mit unseren Nachbarn  
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„Frühjahrsputz“  
auch in diesem Jahr am 13.04.2019, 10:00 Uhr  
Treff: Parkplatz am Bernsteinweg 



Darßkatalog 
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Auflage 2014: 70.000 
Auflage 2015: 70.000 
Auflage 2016: 80.000 

Auflage 2017: 80.000                

Auflage 2018: 80.000                
 
bei wechselnden Inserenten 
 
vollständige Verteilung der Kataloge 
lokal, regional und überregional 
 



Veranstaltungsheft 
Verteilung: Ribnitz bis Barth  
in jeder Kurverwaltung 
8 Ausgaben im Jahr 
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Urlaubskompass 

Vorab-Auflage im Dezember: 
10.000 Ex. 
 
Hauptauflage  
(mit Änderungsmöglichkeiten) 
im März: 55.000 Ex. 
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Der Darßer 

Auflage: 2.500  
4x jährlich 
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Unser CI hat sich 
weiter etabliert ! 



Plakate/Flyer etc. 
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Neue Printmedien 
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Internetseite 

Quelle: Google Analytics 

Saisonauswertung 2018             19.02.2019 

Zeitraum: 1.1. bis 31.12.2018 



Internetseite 
• Verweildauer ca. 2:21 Minuten pro Sitzung (2017: 2:36min) 
  
• 33,50 % der Nutzer zw. 25 und 34 Jahre  

Quelle: Google Analytics 
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Internetseite 

Quelle: Google Analytics 
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Deutschland:  95,19 % 

USA:   0,99 % 

Österreich:  0,85 % 

Schweiz:  0,71 % 

Wo?   



Internetseite 

Quelle: Google Analytics 
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Sprache  



Internetseite 

Quelle: Google Analytics 
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Wann?   



Internetseite 

Quelle: Google Analytics 
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Top 10 
 
Was? 



Internetseite 

Quelle: Google Analytics 
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Wie?  



Soziale Medien 
• Facebook  

 Start 2016 
 Stetig wachsende Likes 
 Natur, Menschen, Tradition  
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• tripadvisor  
 

• Instagram-Account  
 



Vor Ort digital 

Bespielung der  
Info-Stehle 
vor der Tourist-Info 
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Öffnungszeiten, allg. Infos, 
Veranstaltungen, Hinweise, …  



Sportstrand  
• Treffpunkt am Strand für Einheimische und 
        Urlauber in Chill out-Zone 
• Sport- und Gesundheitskurse 
• Kids-Camp 

• Verkauf und Beratung zu allen Sportangeboten Prerows 
• Sportevents, z. B. Volleyball & Beachsoccertraining 
        mit Profispielern, Fit For Fun 

• Beachworkouts & Fitnesswochenenden etc. 
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file:///C:/Users/axel.boehm/Desktop/sportstrand.mp4


Marketingaktivitäten 2018 

• Messe-Tour in der Vor- und Nachsaison  
 Januar: Reisemesse „Reisemarkt Rhein-Neckar-Pfalz“ 
 Mai/Juni: NRW, Niedersachsen Fußgängerzonen 
 September: Hamburg, Lübeck 
 November: Reisemesse „Reiselust“ in Bremen 
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• Anzeigenschaltung in 
überregionalen Zeitschriften 
& Dänemark ! 



Marketingaktivitäten 2018 

• „Wiederbelebung“ des Tourismusstammtisch 
 2x im Jahr – Frühjahr & Herbst 
 Austausch über Themen, die uns bewegen 
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• Erarbeitung neuer Broschüren: Küstenschutz, Historischer 
Rundgang, Nordic Walking, Sturmflut, ..  

• Kartenverkauf über das Online-Verkaufsportal Reservix  



Ausblick 2019 
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Marketing & Kultur 
 

• Weiterentwicklung Printmedien (Flyer, Plakate,..) 

• Erneute Bewerbung „Blaue Flagge“ – 32 Jahre Blaue 
Flagge in Dtl. - 23. Jahr im Ostseebad Prerow 

• Verstärkte „Vereinspflege“  

• Entwicklung Ortsbildes 

• Fortführung Messeaktivitäten  

• Ausbau Soziale Medien  

• Einführung eines Onlineportales  
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Marketing & Kultur 
 

• Gesundheitstag 2019 

 14. bis 15. Juni (Freitag & 
Sonnabend)  

 im Garten & Saal des 
Kulturkaten Kiek In 

 Unterschiedliches 
Programm:  

o Aussteller, Mit-Mach-
Aktionen, Kabarett, 
Live-Koch-Shows, .. 
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 Umsetzung bzw. Neubau der Rettungstürme Hauptübergang, 
Ostübergang, Westübergang sowie Hagens Düne; Neubau eines 
Rettungsturmes am Bernsteinweg; allg. Verbesserung der Infrastruktur 
Wasserrettung (Lautsprecher, Lagerkapazitäten u.a.m.) 

 Toiletten im Bereich zwischen Prerow und Zingst  

 Neugestaltung des Informationszentrums des Kurbetriebes 

 Neubau einer Veranstaltungs- und Sporthalle für touristische und 
sportliche Nutzung  

Akt. Stand 22-Punkte-Plan 
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 Ersatzneubau für die Fußgängerbrücken über den Prerowstrom und deren 
Wegführung bis zum Strand 

Quelle: www.duwe.de 

Abbildung ähnlich!  

Akt. Stand 22-Punkte-Plan 
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 Umsetzung des vorhandenen Projektes "Naturlehrpfad" rund um den 
Prerowstrom & Neugestaltung des Kurparks  

aktueller Entwurf!  

Akt. Stand 22-Punkte-Plan 
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 komplette Sanierung und Erweiterung des Museums einschließlich 
Ausbau/Gestaltung des südlichen Grundstücksbereich 

aktueller Entwurf!  

Quelle: ATELIER n4 

Akt. Stand 22-Punkte-Plan 
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 Neubau eines Aussichtsturmes an der Hohen Düne einschließlich 
notwendiger Investitionen zur barrierefreien Erschließung des Geländes  

aktueller Entwurf!  
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Akt. Stand 22-Punkte-Plan 
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 Neubau und Gestaltung des Wasserwanderrastplatz inklusive Parkplätze 
am Brückendamm 
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aktueller Entwurf!  

Akt. Stand 22-Punkte-Plan 
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 Aufstellung Strandaschenbecher   

Akt. Stand 22-Punkte-Plan 
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 1. März Start Bau WC mit Lager am Übergang 22, Sportstrand   

Akt. Stand 22-Punkte-Plan 
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Investitionen 2019-2021 

2019: 4.620.000 € 
 

2020: 5.020.000 € 
 

2021: 3.410.000 € 

Insg.: 14.110.000 € 



Saisonauswertung 2018             19.02.2019 

Generationenwechsel  

Frau Pagel ab dem 1.4. im Ruhestand 
Neugewinn: Frau Geldschläger 

2020: Veränderungen im  
VA- und Kulturbereich 

2020: Kurdirektor 



Vielen Dank! 
 

Ihr Kur- und 
Tourismusbetrieb  
Ostseebad Prerow 
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